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Abstract

El data warehouse proporciona informaciéon integrada que puede ser utilizada
de forma directa o mediante herramientas analiticas para la toma de
decisiones (operativas, tacticas o estratégicas) en el area de produccion, y
para ello precisa de un claro conjunto de objetivos que puedan reunir los
factores criticos de éxito. La informacion se suele organizar por coleccion de

temas de interés por areas funcionales. Pero las empresas estan cambiando
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su forma de gestion siguiendo el estilo de gestion por procesos. Dos
estandares que permiten la descripcion y el modelado de procesos de
negocio son Workflow e IDEF3. Es posible utilizar las herramientas data
warehouse como almacén de datos de los modelos de gestibn por procesos
que gestionan estos estandares para su posterior analisis. con un doble
objetivo: 1. Analisis de diferentes modelos de proceso de gestion. 2. Analisis

de los procesos de negocio instanciados.

Introduccién

La correcta gestion de la produccion es uno de los pilares basicos del éxito
de toda empresa manufacturera. Las decisiones que se adoptan en dicha
area tienen un gran peso en la consecucion de la mejora competitiva de la

empresa.

La responsabilidad de cada decisién va a depender segun el caracter de la
decision (estratégica, tactica y/u operativa) de la alta direccion, de los

directores de operaciones o los supervisores.

Para conseguir adoptar la mejor decision van a utilizar toda la informacion
que le ayude en la tarea de tomarla. Para ello, el sistema de informacion de
la empresa debe ser capaz de suministrar la informacion adecuada en el

momento preciso a los decisores.
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La informacion que fluye por los sistemas transacionales (OLTP), o los
sistemas ERP, dan lugar a informacion dispersa en la empresa y/o a
informacién que no es facil manejar en los procesos de toma de decisiones

empresariales por la complejidad de los modelos de datos.

El data warehouse facilita la toma de decisiones en la empresa al recoger la
informacién necesaria para dicha toma de decisiones, y mas concretamente
en el area de produccion, permite a los decisores mejorar una de las

principales areas de la empresa.

Sistema de Informacién para Produccion

Las empresas incluyen una infraestructura para coordinar los flujos y los
registros de informacion necesarios para desarrollar sus actividades de
acuerdo a su planteamiento o estrategia de negocio. El Sistema de

Informacién se dedica a este cometido.

El Sistema de Informacién consiste en el conjunto de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo con las
necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la
informacidon necesaria para la operacion de dicha empresa y para las

actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, en parte, los
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procesos de toma de decisiones necesarios para desempefar las funciones

de negocio de la empresa en cuestion (Andreu,1990).

Las actividades operativas que se realizan en la ejecucion de los distintos
procesos se denominan transacciones. El registro de estas transacciones y
su archivo se realiza para su posterior consulta, generando un registro de
transacciones que da lugar al repositorio de los datos general del Sistema de
Informacion. El cual es la base para que el Sistema de Informacion
proporcione apoyo a todo el proceso de planificacién-disefio-ejecucion-

control que est& en el nucleo de toda actividad empresarial.

El Sistema Productivo se apoya en el Sistema de Informacion para alcanzar
sus objetivos. De este modo, se registran y almacenan las transacciones que
se realizan en él, se realiza el suministro de informacion entre las distintas
actividades que forman parte del mismo y proporciona informacioén para la

toma de decisiones operacionales, tacticas y estratégicas.
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Data Warehouse

Los sistemas transaccionales estan estructurados para capturar datos y
operar, pero no para informar. Los sistemas ERP son buenos para la captura
y el almacenamiento de los datos, pero les falta capacidad de analisis y de

informacion.

Tedricamente, todos los datos se encuentran en el ERP, pero no es féacil la
recuperacion para su andlisis. De otra parte, el sistema ERP no puede alojar
datos de otras aplicaciones y datos externos necesarios para los procesos

analiticos de la empresa (Wyderka,2001).

Tras las dificultades de los sistemas tradicionales en satisfacer las
necesidades informacionales, surge el concepto de data warehouse, como
solucion para satisfacer dichas necesidades informacionales globales de la

empresa.

Los datos de la empresa pueden estar repartidos por varios sistemas con
distintas bases de datos conteniendo datos duplicados o parcialmente
duplicados e inconsistencia entre los mismos. La productividad se penaliza
desde el momento en que la informacion debe ser recuperada de mualtiples
fuentes de informacion y se incrementa la dificultad cuando se intenta

obtener informacién que integre estos datos para la toma de decisiones. El
4
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data warehouse proporciona informacion integrada que puede ser utilizada
de forma informacional o analitica de manera que pueda ser suministrada

para la toma de decisiones (Adaptado Harding y Yu,1999)

La ventaja principal de este tipo de sistemas se basa en su concepto

fundamental, la estructura de la informacion.

El termino data warehouse acuiado por Bill Inmon se caracteriza por ser:

- Integrado: Los datos almacenados en el data warehouse deben integrarse
en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes
entre los diversos sistemas operacionales deben ser eliminadas.

- Tematico: SoOlo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los
datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento por
parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre clientes
pueden ser consolidados en una Unica tabla del data warehouse. De esta
forma, las peticiones de informacién sobre clientes serdn mas féaciles de
responder dado que toda la informacion reside en el mismo lugar.

- Histdrico: El tiempo es parte implicita de la informacién contenida en un
data warehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan
el estado de la actividad del negocio en el momento presente. Por el

contrario, la informaciéon almacenada en el data warehouse sirve, entre

5
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otras cosas, para realizar andlisis de tendencias. Por lo tanto, el data
warehouse se carga con los distintos valores que toma una variable en el
tiempo para permitir comparaciones.

- No volatil: ElI almacén de informacion de un data warehouse existe para
ser leido, y no modificado. La informacion es por tanto permanente,
significando la actualizacién del data warehouse la incorporacién de los
ultimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin

ningun tipo de accidon sobre lo que ya existia.

Un data warehouse para que tenga éxito precisa de un claro conjunto de
objetivos que puedan reunir los factores criticos de éxito (CSF —Critical
Sucess Factors) de la empresa. Levin (1996) apunta algunos de estos
objetivos:

- Soporte en la toma de decisiones estratégica: El data warehouse
proporciona datos detallados y acumulados que pueden ser utilizadas
para andlisis de tendencias, comparacion del rendimiento y analisis
estadistico.

- Soporte a la cadena de valor integrada: El data warehouse proporciona
datos consistentes y reduce redundancias.

- Rapidez de respuesta a las consultas: Mediante OLAP se dispone de
rapidas respuestas a las consultas. Los tiempos de respuesta pueden

pasar de dias a minutos
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- Calidad de los datos: La calidad de los datos puede ser mejorada cuando

la fuente de los datos es analizada desde el data warehouse.

Un sistema de medida del rendimiento es un conjunto de métricas para la
cuantificacion de la eficiencia y la eficacia que han sido implementadas en un
sistema de ayuda a la decisiéon. Desde un punto de vista ‘top down’ se
comienza con la identificacibn de las variables estratégicas de la
organizacion, se sigue con la descripcion de los procesos de negocio
asociados, los cuales conducen a la definicion e implementaciéon de métricas
para la medida de la efectividad de cada proceso de negocio. Una vez que
las métricas estan definidas, estas pueden ser incluidas en el data
warehouse para su revision y el posterior analisis por las personas que

deben tomar decisiones.

Data mart

Un data mart es una coleccion de temas organizados en areas para la toma
de decisiones necesarias en un departamento. Finanzas tiene su propio data
mart, marketing el suyo y ventas el suyo. Cada departamento tiene su
propio data mart segun sus propias necesidades. El disefio del data mart se
realiza siguiendo una estructura optima para las necesidades de los usuarios

del departamento. El data mart contiene solo el minimo de informacion
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histérica y el grado de granularidad necesario para el departamento.

(Inmon,2000).

El data mart de producciéon es la herramienta de acceso a la informaciéon del
area de produccion que se proporciona al usuario como punto de entrada a

la informacion de interés para su departamento.

DataMart DataMart

Figural. El data warehouse se apoya en data marts para proporcionar

informacion departamental.

Segun Kimball (2002) el data mart debe estar organizado alrededor de un
proceso de negocio. Muchas areas funcionales de la empresa analizan los

mismos resultados procedentes de un Unico proceso de negocio. Se deben
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eliminar duplicados existentes en multiples bases de datos dentro de la

empresa.

La Gestidén por Procesos

Las empresas occidentales estan cambiando su forma de gestidn siguiendo
el estilo de gestidon por procesos de las compafias japonesas. Los motivos de
ir hacia el enfoque por procesos es que los departamentos persiguen sus

propios objetivos y no los objetivos de toda la empresa.

Con la metodologia orientada al proceso se tiene una vision completa del
modo de funcionamiento de la empresa, ya que al analizar procesos, se
estudia la secuencia de actividad que realmente se lleva a cabo en la
empresa, teniendo en cuenta que se realizan procesos con un principio y fin

claramente definido.

Se identifican todos los aspectos relevantes del proceso de negocio, como

son:

- Definicion del flujo de control del proceso de negocio y necesidades de
informacion.

- Definicidn y organizacion de recursos e informacion.

- Definicion y organizaciéon de las responsabilidades y autoridades de la

empresa.
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Un proceso es un conjunto de actividades cuyo producto crea un valor

intrinseco para su usuario o cliente.

Las empresas de fabricacion occidentales se pusieron a trabajar para la
simplificacibn de sus procesos operativos utilizando herramientas tacticas
orientadas hacia los procesos como las técnicas JIT (Fabricacion Justo a
Tiempo) y TOM (Gestidon de la Calidad Total) para mejorar el valor de sus
productos y reducir los costos de los inventarios excedentes, la produccion

ineficiente e inefectiva, y los costos indirectos asociados con la produccion.

La Gestion por Procesos persigue el aumento de los resultados de la
empresa (productividad) a traves de conseguir niveles superiores de
satisfaccion de sus clientes asi como la racionalizacion de la organizaciéon y
las operaciones de la compafia, potenciando sus ventajas competitivas y

facilitando su permanente adaptacién al cambio externo.

Los elementos que compone un proceso son:

- Inputs: proveniente de un proveedor interno y/o externo

- Outputs: dirigido al cliente externo y/o interno

- Recursos: para desarrollarlo correctamente( 5M: Mano de obra, Métodos,

Medios, Materiales y Maquinas).
10
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Para poder analizar y controlar el funcionamiento de un proceso se
necesitara un sistema de control que establezca las medidas e indicadores

del mismo asi como el nivel de satisfaccidon de las necesidades del cliente.

Mediante la definicion de parametros es posible enfocar como estan

funcionando los Procesos. Estos permiten:

- Determinar en que medida se estan cubriendo los aspectos estratégicos
definidos por la empresa

- Entender que esta ocurriendo

- Evaluar si hay necesidades de cambio o no

- Poder evaluar el impacto del cambio en su caso

- Corregir procesos o actividades que se salgan fuera de su control

- Definir prioridades

- Realizar planes realistas

- Mostrar la eficiencia con la que estan usando recursos

- Proporcionar datos que permita establecer posibles fuentes de mal
funcionamiento

- Saber en que grado se estan cumpliendo los objetivos

Tres parametros importantes para medir los procesos son:
- Efectividad: Que las salidas de los procesos cumplen los objetivos

planteados.

11
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- Eficiencia: Mide como se estan utilizando los recursos para alcanzar la
efectividad.
- Adaptabilidad: Mide la flexibilidad del Proceso para adaptarse a los

cambios tanto internos como externos.

Las medidas de efectividad estan relacionadas por un lado con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, y por otro con el cumplimiento
de las necesidades Yy expectativas de los clientes. Respecto a los objetivos
estratégicos, los factores criticos de éxito son los elementos mas
importantes para establecer medidas. Respecto a las expectativas de los
clientes son: apariencia, durabilidad, adecuacion, facilidad de uso, costes,

adaptabilidad, etc.

Para la determinacién de medidas de eficiencia estan el Tiempo de Proceso,
Recursos consumidos por unidad producto, Tiempo de espera por unidad,
Costes de mala calidad, Cantidad de trabajo en curso, Ratio de

salida/entrada, Tiempo de ciclo real frente al ideal.

Entre las medida de adaptabilidad pueden estar el promedio de tiempo que
se tarda en responder las necesidades de un cliente que requiere algo

especial frente al tiempo que se necesita para algo estandar y el porcentaje
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de pedidos especiales que son rechazados (por falta de flexibilidad, no por

falta de capacidad).

Workflow

Una herramienta que ayuda en la gestion de los procesos de negocio es el
Workflow. La WFMC (Work Flow Management Coalition) lo define como “La
automatizacion o el uso de utilidades informéaticas para un proceso de
negocio, completamente o en parte”. Se puede ver al Workflow como un
conjunto de métodos y tecnologias que ofrece las facilidades para modelar y

gestionar los diversos procesos que ocurren dentro de una empresa.

Los procesos estan constituidos por diversas actividades. La culminacion de
las actividades que constituyen un proceso, implica la culminacion del

mismo.

Los estados béasicos en los que se puede encontrar una instancia de un

proceso son:

- Iniciado: Ha sido creada una instancia del proceso, pero no se han dado
las condiciones para su comienzo.

- Ejecutandose: Se comenzod la ejecucion del proceso, y cualquiera de sus
actividades podria comenzar.

- Activo: Una o mas actividades del proceso comenzaron.

13




Back to "Search By Author"

- Suspendido: Se suspende la ejecucion del proceso.
- Completado: El proceso culmind, se realizan las acciones programadas
(auditoria) y luego se elimina la instancia del proceso.

- Terminado: No se pudo terminar normalmente la ejecucion del proceso.

Cuando se crea una instancia de un proceso, se crean a su vez instancias
para las actividades que forman parte de ese proceso. Los estados basicos
para una instancia de una actividad son:

- Inactiva: La actividad dentro de la instancia del proceso ha sido creada
pero no ha sido activada y no tiene ningun elemento (Workitem) para
procesar.

- Activa: Un Workitem ha sido creado y asignado a la instancia para su
procesamiento.

- Suspendida: Se suspende la ejecuciéon de la instancia de la actividad. A
la misma no se le asigna un Workitem hasta que no vuelve al estado
Inactivo.

- Completada: La ejecucion de la instancia de la actividad ha sido

terminada normalmente.

La WFMC define un meta-modelo para la definicion de procesos, en el cual

se define el proceso, sus actividades, las condiciones de transicion, datos

14
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relevantes al proceso, el role de los usuarios del mismo, Yy las aplicaciones a

las que puede invocar el proceso.

1DEF3

Otro método que permite la descripcion de los procesos es el IDEF3. El
objetivo de IDEF3 es proporcionar un método estructurado mediante el cual
un experto pueda expresar el conocimiento sobre las operaciones de un

sistema particular o una organizacion.

Se representa mediante dos tipos de esquemas: Esquemas de Proceso y

Esquemas de Objeto.

El Esquema de Proceso se representa mediante cajas denominadas UOB
(unidades de comportamiento —units of behavior-). Cada UOB representa un
proceso del mundo real. La informacién que recoge incluye: 1) El nombre 2)
El nombre de los objetos que participan en el proceso y sus propiedades 3)
relaciones entre los objetos. Las flechas (inks) conectan las UOB e indican
relaciones de precedencia, ademas permiten especificar la légica de las
distintas ramas del proceso. Es posible tener distintos niveles de abstraccion
utilizando IDEF3 ya que proporciona mecanismos de descomposicion para

conocer en mas detalle las UOB.

15
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En el Esquema de Objeto se representa la transformacion a lo largo del
proceso de objetos de distinto tipo en otro tipo de objetos, como los objetos
van cambiando de estado y la relacion que existe entre ellos. Se indica las
caracteristicas que tiene un tipo de objeto y las condiciones o reglas para
que un tipo de objeto se convierta en otro. Ademas, se cuenta con
conectores que permiten multiples caminos para el comportamiento de una

transicion.

Data warehouse para la Gestion de Procesos de Negocio

Es posible utilizar las herramientas data warehouse como almacén de datos

de los modelos de gestidon por procesos para su posterior analisis.

Los objetivos que se persiguen al utilizar el data warehouse son:

- Analisis de los modelos de proceso de gestion. Se trata de comparar y
analizar diferentes modelos. Se analizan los diferentes conceptos que
forman parte de los distintos modelos.

- Andlisis de los procesos de negocio instanciados. Se trata de obtener
informacién sobre la eficacia y eficiencia de los procesos de negocio a

través de la ejecucion de los mismos siguiendo el modelo especificado.

Tanto el Workflow como IDEF3 permiten obtener un modelo de los procesos

de negocio el cual puede ser recogido en un data warehouse para realizar su
16
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posterior analisis. La instanciacion tanto del Workflow como del modelo
IDEF3 permiten el otro tipo de analisis, conocer la eficacia y la eficiencia del

proceso de negocio.

Centrandonos en un analisis de los procesos de negocio instanciados, la
informacién que debe recoger el data warehouse debe ser informacién de
detalle de cada una de esas instancias y debe ser capaz de facilitar
informacién agregada que permita conocer el comportamiento global del
proceso. En este sentido vamos a precisar:
- Informacion detallada de cada instancia.

- Informacién agregada.

La informacion agregada debe servir para realizar analisis de parte del
proceso de negocio, es decir, agregada por actividad o subproceso, y
también debe servir para analizar el comportamiento global del proceso de
negocio:

- Agregada por actividad o subproceso

- Agregacion de todo el proceso de negocio.

17
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DataMart

DataMart

Figura2. Data warehouse para la gestion por procesos. El data mart

proporciona informacion del proceso de negocio.

Modelo para el Data Warehouse de Gestion por Procesos

Siguiendo el modelo en estrella del data warehouse es necesario identificar
los hechos y las dimensiones relevantes para los andlisis anteriormente
indicados. Es necesario por tanto identificar los indicadores que permiten

medir el rendimiento del proceso de negocio y sus componentes.

Las tablas de hechos que registran la transaccion representan los eventos

que han ido ocurriendo y el momento en que estos han producido.

18
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Las dimensiones que se proponen para el modelo dimensional son las que

utiliza la WFMC para la definicion de procesos:

- Proceso

- Actividad

- Transicion

- Datos utilizados
- Role

- Aplicaciones

Dimension Tiempo

Clave Tiempo
Dia Semana
Semanames
SemanaAfio
Mes
Trimestre

Afio

Dimensién Role

Clave Role

Nombre

Dimensién Aplicacion

Clave Aplicacion
Nombre

Dimension Estado Wmmé 6n Estado Proc.

Hechos

Dimension Proceso

Clave Proceso
Nombre

Version

Clave Tiempo

Clave Proceso
ClaveActividad
ClaveTransicion
Clave Datos
ClaveRole

Clave Aplicacién
Clave estado actividad
Clave estado proceso

Duracién

Dimensién Actividad

Clave Actividad
Nombre
Tipo

Condiciones Pre- Post

Dimension Transicion

Clave Transicién

Condiciones de flujo

Dimension Datos

Clave Estado

Actividad

Nombre

Nombre

Clave Estado Proceso

Clave Datos

Localizacién

Figura3. Modelo Data Warehouse para la gestion por procesos.

19
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Incluyendo ademas tres dimensiones:
- Tiempo
- Estado de la Actividad

- Estado del Proceso

Los datos que es posible extraer son del tipo:
- Agregado:

Numero de veces instanciada una actividad
Numero de veces instanciado un proceso
Numero de procesos terminados (abortados)
Tiempo medio de un proceso

Tiempo medio de una actividad

Actividad de mayor duracion media

Role con mayor duracion de actividades
Tiempo medio en estado suspendido

% de instanciacion de la actividad por proceso
- Detallada por instancia:

Instancia de proceso de mayor duracion
Instancia de actividad de menor duracion

Aplicacion y role de la actividad de mayor duracion

20
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Es posible otro tipo de analisis en los procesos mediante otros indicadores
ademas del tiempo (duracién). Por ejemplo, en el caso de actividades que no
sea necesario completarlas, sino que pueden tener un margen en el cual la
actividad puede darse por completada sin haber alcanzado en la totalidad el
objetivo (p.ej. fabricacion de 1000 piezas y se fabrican Unicamente 970), es
posible incorporar en los hechos el % de completitud de la actividad sobre el
objetivo marcado. Esta informacién permitiria descubrir actividades y/o
procesos que pueden estar realizandose pero sin alcanzar en la totalidad los

objetivos de los mismos.

Conclusiones

El sistema de informacion se erige como elemento clave para la consecucion

del éxito en las estrategias de las empresas manufactureras.

El data warehouse permite tener en un almacén de datos los indicadores
clave para la empresa a disposicion de herramientas de ayuda a la toma de

decisiones.

El enfoque tradicional de utilizar un data mart de produccibn como
herramienta para la gestion de la produccion se ha ampliado para

transformarlo en un data mart orientado a los procesos que se realizan en la

21
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gestion de produccion, es decir, en un punto de vista de gestion por

procesos.

Es por tanto posible analizar los procesos productivos desde el punto de
vista de un proceso de negocio y diseflar un data warehouse cuyas
dimensiones y hechos venga proporcionada por el flujo de actividades y
transacciones que se realizan en los procesos de negocio. Este enfoque
permite tener un data warehouse que registre todas las actividades de
cualquier proceso de negocio y que, en consecuencia, no es exclusivo del

proceso productivo.

Las ventajas de este enfoque son:

- Se aproxima al nuevo estilo de gestion por procesos que estan adoptando
las empresas.

- Facil integraciéon con estandares Workflow e IDEF3.

- Permite conocer la eficacia y la eficiencia en el tiempo de los procesos de
negocio.

Y las desventajas de este enfoque son:

- Dificultades para las empresas que no tienen un enfoque por procesos

- Se desconoce la adaptabilidad del proceso de negocio.
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